Psychiatricka nemocnice Horni Berkovice = rp_pnHoB-08-P4

Podfipska 1, Horni Beikovice, PSC 411 85 Strana 1z 10
IC: 00673552 tel.: 416 808 111

Vnitini fad lizkového zdravotnického zatizeni
Informace pro pacienty

ViazZeni pacienti,

vitime Vés v naSem zdravotnickém zafizeni. Zakladnim tukolem personalu nasi nemocnice
je svédomité a odpovédné o Vas pecovat a napomoci Vam k navratu ke zdravi a pokud mozno
do plnohodnotného zivota. Ke splnéni tohoto ukolu miizete ¢astecné pfispét i Vy odpovédnym
ptistupem k 1é¢bé, spolupraci s nasim zdravotnickym personédlem a také svym chovanim.

Po dobu Vaseho pobytu v PNHoB o Vias pecuje tym zdravotnickych pracovnikid vedeny
osetfujicim lékafem. Je nutno dbat jejich rad a pokynt, jinak Vas pobyt v PNHoB nesplni sviij
ucel. Obracejte se na svého oSetiujiciho 1ékare s diivérou. V zdvazné véci mate pravo obratit
se na primafe oddéleni nebo feditele psychiatrické nemocnice.

Radi bychom Vas seznamili s nésledujicimi pokyny, které jsou zdvazné pro vSechny pacienty
a jejich navstévy.

Tento vnitini fdd poskytovatele zdravotnich sluzeb (dale jako ,,Vnitini fad*) je platnym
dokumentem pro vSechny pacienty piijaté k ambulantni nebo ustavni péci do psychiatrické
nemocnice. Slouzi k informovani pacientii o jejich pravech a povinnostech pii pobytu v naSem
zdravotnickém zafizeni. Poruseni vnitiniho fadu mize byt divodem k postihu.

1. Prava a povinnosti pacienta

Zdravotni sluzby lze poskytovat pouze se svobodnym a informovanym souhlasem pacienta,
nestanovi-1i zakon ¢. 372/2011 Sb., v platném znéni a navazujici predpisy jinak.

1.1 Prava pacienta

V souvislosti s poskytovanymi sluzbami maji pacienti nasledujici prava:

a) Na uctu, distojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi.

b) Zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich sluzeb a zdravotnické
zafizeni.

€) Vyzadat si konzultaéni sluzby od jiného poskytovatele, poptipadé zdravotnického
pracovnika.

d) Byt seznamen s Vnitinim fadem nemocnice a vyjimkami, tykajicimi se daného oddéleni
(provozni fad odd¢leni, 1écebny rezim oddé€leni).

e) Byt pfedem informovan o cen¢ poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo
¢aste¢né hrazenych z vefejného zdravotniho pojiSténi a o zplsobu jejich thrady, pokud
to zdravotni stav pacienta umoziuje.

f) Znat jméno a ptijmeni zdravotnickych pracovnikl a jinych odbornych pracovniki ptimo
zucastnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb a osob pripravujicich se u poskytovatele
na vykon zdravotnického povolani.

Dokument zobrazeny na Intranetu PNHOB je fizen spravcem dokumentace PNHo0B.
Po vytisténi slouzi pouze pro informativni icely — nepodléhd pravidliim fizeni dokumentace.
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Odmitnout ptitomnost osob pfimo nezucastnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb
a osob pripravujicich se u poskytovatele na vykon zdravotnického povolani.

Prijimat navstévy s ohledem na zdravotni stav pacienta a v souladu S Vnitinim fadem
a zpusobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacienti.

Pfijimat ve zdravotnickém zafizeni duchovni péci a duchovni podporu od duchovnich
cirkvi a naboZenskych spole¢nosti registrovanych v Ceské republice nebo od osob
poveéfenych vykonem duchovenské cinnosti. (V této souvislosti jsou zdravotnicti
pracovnici opravnéni, ze z provoznich, zdravotnich, ¢i jinych vaznych divoda, nebo
s ohledem na zachovani prav a klidu ostatnich pacienti, bude navstéva duchovniho
a provadéni duchovenské cinnosti piiméfené omezeno. Pacientovi vSak navstévu
duchovniho nelze odeptit v ptipadé ohrozeni jeho Zivota nebo vazného poskozeni zdravi,
rozsah takové navStévy muze cCasové omezit s ohledem na potiebu poskytovani
zdravotnich sluzeb ptislusny osetfujici 1€kat nebo primai oddélenti).

Na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné¢ omezujicim prostiedi pii zajiSténi
kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb.

Pacient se smyslovym postizenim nebo stézkymi komunikacnimi problémy
zapti¢inénymi zdravotnimi divody ma pii komunikaci souvisejici s poskytovanim
zdravotnich sluzeb pravo dorozumivat se zpusobem pro n¢j srozumitelnym
a dorozumivacimi prostiedky, které si sam zvoli, vcetné zpiisobli zalozenych
na tlumoceni druhou osobou.

Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specidlnim
vycvikem, ma pravo s ohledem na sviij aktualni zdravotni stav na doprovod a piitomnost
psa u sebe ve zdravotnickém zafizeni za podminek, které stanovi feditel zdravotnického
zafizeni nebo primar piislusného oddéleni.

m) Na informovani o zdravotnim stavu a 0 navrzeném individualnim 1é¢ebném postupu

n)

a to srozumitelnym zplisobem a v dostate¢ném rozsahu.

Na nahlizeni do své zdravotnické dokumentace v pfitomnosti povérené¢ho zdravotnického
zaméstnance, a dale na pofizovani vypist €1 kopii ztéto zdravotnické dokumentace
(pofizovani vypist ¢i kopii je zpoplatnéno dle ,,Ceniku“, ktery je k dispozici
na internetovych strankach nemocnice).

1.2 Povinnosti pacienta

Pacient je povinen pfi poskytovani zdravotnich sluzeb:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

Dodrzovat 1é¢ebny postup, s nimz vyslovil souhlas, tak, jak byl stanoven oSetfujicim
lékatem.

Ridit se timto Vnitinim Fadem.

Uhradit poskytovateli cenu nehrazenych nebo Castecné hrazenych sluzeb, regulacnich
¢i jinych poplatkli; nema-li pacient penize s Sebou, je povinen podepsat uznani dluhu
a ¢astky uhradit néasledné.

Pravdivé informovat zdravotnického pracovnika o vyvoji svého zdravotniho stavu.
Nepouzivat behem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit
se na zaklad¢ rozhodnuti 1ékate v odivodnénych ptipadech vySetienim za uclelem
prokazéni, zda je nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

Pacient, zakonny zastupce, osoba blizka nebo jind opravnéna osoba ma povinnost
se podle § 41 odst. 3) zakona prokazat obcanskym prikazem nebo cestovnim pasem
a soucasn¢ prukazem zdravotni pojistovny.

Dokument zobrazeny na Intranetu PNHOB je fizen spravcem dokumentace PNHo0B.
Po vytisténi slouzi pouze pro informativni Géely — nepodléha pravidlim fizeni dokumentace.
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1.3 PorusSeni vnitiniho radu

Poruseni vnitiniho fadu pacientem mize byt feSeno

e disciplinarnimi opatfenimi vyplyvajicimi z Vnitiniho fadu a/nebo 1é¢ebného rezimu
ptislusného odd¢lent,

e Opatfenimi vyplyvajicimi z pfislusnych ustanoveni Zékona o nemocenském pojisténi
(sniZeni nebo odejmuti nemocenskych davek) a dle piisluinych ustanoveni Ceské spravy
socialniho zabezpeceni ozndmenim mistné prislusnému odboru socialniho zabezpeceni,
(kraceni nemocenskych davek, disciplinarnim fizenim apod.),

e U pacienti vykonavajicich ochrannou ustavni 1éCbu opatfenimi vyplyvajicimi
z Trestniho zakoniku a Trestniho fadu (ozndmeni orgdntiim ¢innym v trestnim fizeni),

e disciplinarnim propusténim.

2. Priubéh hospitalizace

Kazdy pacient je informovan o svych pravech a povinnostech. OSetfujici personal sdéli
pacientim potiebné informace v zavislosti na zdravotnim stavu pacienta, jeho rozpoznavacich
schopnostech a na skutecnosti, zda se jedna o pfijeti se souhlasem pacienta nebo bez jeho
souhlasu. Pii pfijeti do ustavni péce se souhlasem pacienta se sepisuje pisemné prohlaseni, které
podepisuje pacient, 1ékat, piipadné svédek.

2.1 Evidence a kontrola totoZnosti pacienta
Pti piijeti k hospitalizaci je tieba predlozit
e platny prikaz pojiSténce,
prukaz totoznosti,
doporucujici 1ékarské zpravy k prijeti,
1ékatské zpravy o dosavadnim lé€ent,
eventualné potvrzeni o pobirani davek v hmotné nouzi,
fotografie, event. identifika¢ni naramek — slouZi pouze pro potifebu zdravotnického
persondlu vramci prevence zameény pacienta pii podavani léciv €1 pii provadeéni
zdravotnich vykont.

2.2 Postup pri prijeti pacienta na oddéleni

Po pfijeti na oddéleni provede oSetfovatelsky persondl kontrolu stavu pacienta, vcetné
hygienickych opatfeni (oCista). Pacienti mohou uzivat vlastni pradlo a obuv.

Cenné predméty doporucujeme piedat proti potvrzeni do trezoru v pokladné nemocnice, jinak
nebude mozno uplatiiovat proti nemocnici narok na nahradu pfipadnych Skod, event. ztrat.
Povinné je nutné odevzdat do uschovy zbrang, 1éCiva, ostré pfedméty (napt. noze, ziletky apod.)
nebo jiné nebezpecné predméty, ma-li je pacient s sebou.

2.3 Propusténi z 1éCeni

Nemocnice muze ukoncit poskytovani zdravotni péce o pacienta v téchto zdkonem stanovenych
piipadech:

Dokument zobrazeny na Intranetu PNHOB je fizen spravcem dokumentace PNHo0B.
Po vytisténi slouzi pouze pro informativni Géely — nepodléha pravidlim fizeni dokumentace.
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a) Pokud bude pacient se svym souhlasem piedan do péce jinému poskytovateli.

b) Pokud pominou dtivody pro poskytovani zdravotnich sluzeb.

c) Pokud pacient vyslovi nesouhlas s poskytovanim veSkerych zdravotnich sluzeb
(vyjma piipadt vyzadujicich hospitalizaci bez souhlasu pacienta).

d) Pokud pacient zavaznym zplsobem omezuje prava ostatnich pacientl, umyslné a
soustavné¢ nedodrzuje navrzeny individudlni 1é¢ebny postup nebo se nefidi Vnitinim
fadem a jeho chovani neni zptisobeno zdravotnim stavem.

e) Pokud pacient piestal poskytovat sou¢innost nezbytnou pro datsi poskytovani zdravotnich
sluzeb.

O propusténi z 1éceni rozhoduje priméi oddéleni na navrh oSetfujiciho 1ékatre. Pfi propusténi
Znemocnice odevzdaji pacienti oSetfovatelskému persondlu vSechny nemocnici zaptjcené
predméty a soucasné jim budou vydany vSechny véci, které odevzdali k tischové. Pti propusténi
je pacient vybaven léky na nezbytné€ nutnou dobu, zpravidla na tfi dny. OSetfujici Iékat vhodnym
a srozumitelnym zptisobem pouci nemocného o jeho zdravotnim stavu, dalSim postupu 1é¢eni,
o zivotospravé a o dalsi pracovni schopnosti, soucasné se piesvédci, zda pacient jeho pouceni
porozumél.

Pti propusténi vyda oSetfujici lékai nemocnému stru¢nou zpravu o prubéhu léceni v PNHoB
obsahujici zékladni udaje a slouzici k rychlé orientaci ambulantniho 1ékafe (S vyjimkou
disciplinarniho propusténi). Podrobna pisemna zprava o nemoci a 1éceni je zdsadné zasilana
praktickému Iékafi a pfislusSnému ambulantnimu psychiatrovi poStou. Pii propousténi
z 1éCeni se soucasné vyuctovavaji vzajemné finan¢ni pohledavky.

3. Lécebna péce
Lécebnou péci na oddéleni zajistuje kolektiv zdravotnickych pracovnikli v Cele s oSetfujicim
lékatem, ktery urcuje v ramci pokyn primare lé¢ebny postup.

3.1 Kontroly zdravotniho stavu — lékarské vizity

V dob¢ vizity je povinen kazdy pacient zdrZzovat se na oddé€leni na misté¢ ur€eném zdravotnim

personalem. Pfi vizité Iékaf posuzuje zdravotni stav pacientd a hodnoti G¢innost nastavené 1é¢by.
Vizita je proto vhodnou pfilezitosti, aby se pacienti svétili se vSemi svymi potizemi a tézkostmi.

3.2 VySetreni a zdravotnické vykony

K pfedepsanym vykonim a vySetfenim na jinych oddélenich nemocnice nebo jiném
zdravotnickém zafizeni jsou povinni se pacienti dostavit v ur¢enou dobu a piipravit se podle
pokynl oSetfovatelského personalu. Podle potieby na toto vysetfeni doprovodi nemocné
oSetrovatelsky personal.

3.3 Léky

Léky, které ordinoval oSetfujici 1€kat a které podd v uréenou dobu vSeobecna/prakticka sestra,
je povinen pacient uzit v jeji pfitomnosti. VSeobecnd/praktickd sestra nemd dovoleno nechat
je nemocnému k volnému uziti a je opravnéna se piesveédcit, zda 1€ky skutené uzil.

Dokument zobrazeny na Intranetu PNHOB je fizen spravcem dokumentace PNHo0B.
Po vytisténi slouzi pouze pro informativni Géely — nepodléha pravidlim fizeni dokumentace.
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Léky, které neordinoval oSetfujici lékat béhem probihajici hospitalizace pacienta, a léky
piinesené do zdravotnického zafizeni, je pacient povinen odevzdat personalu oddéleni.

3.4 Psychoterapie

Na vétsiné oddéleni je poskytovana psychologicka a psychoterapeutickd péce, a to formou
individualnich vysetieni ¢i konzultaci a formou terapeutickych skupin. Pacienti jsou povinni se
terapeutickych aktivit Gcastnit a méli by se do nich aktivné zapojovat, protoze to podporuje
1écebny proces a zotaveni.

3.5 Lécebny rezim oddéleni

Denni program pacientti probiha podle rezimu daného oddé€leni, schvaleného primarem. Pacienti
jsou povinni 1é¢ebny rezim dodrzovat.

3.6 Pracovni terapie a rehabilitace

Pacientim je v ramci psychiatrické 1écby ordinovana pracovni terapie a rehabilitacni aktivity.
Jsou zajistovany Skolenym zdravotnickym persondlem a maji v 1é¢bé psychickych chorob
nezastupitelné misto.

3.7 Kulturni a sportovni ¢innost

Lécebny proces rovnéz podporuje zapojeni pacienta do kulturni, sportovni a rekrea¢ni ¢innosti.
Tyto aktivity mohou pacientlim zpfijemnit pobyt v nemocnici a doporucuje se je ¢asto vyuzivat.

3.8 Ambulantni péce
PNHoB poskytuje vybrané ambulantni sluzby.

Pacienti pfichazeji na ambulantni pracovisté na zéklad€ svobodné volby lékate, na doporuceni
svého praktického lékafe nebo konzilidarné (z jiného zdravotnického zatizeni) na doporuceni
oSetfujiciho lIékate nebo rozhodnutim soudu nafizenim ambulantni ochranné 1écby.

Ambulantni péce o pacienta mize byt odmitnuta jen v souladu se zakonem, a to zejména pokud
by jeho pfijetim bylo piekroceno tinosné pracovni zatizeni 1ékafe (kapacita zdravotnického
pracoviste), nebo by pacient hrubym zpiisobem poruSoval 1écebny rezim ¢i zasadnim zplisobem
odmital spolupraci s 1¢katem.

Ambulantni pacienti dochazeji na zdravotnicka pracovisté poskytujici ambulantni péci zpravidla
v ordinacnich hodinach. Uziva se systém objedndvani pacientl na urcity Cas, pokud neni
vnitinim piedpisem stanoveno jinak. OSetfujici 1ékaf je povinen pacientovi ordina¢ni hodiny
a zpusob objednadvani, ptipadné dalsi pokyny k vySetfeni, srozumitelné sdélit a v pfipadé potieby
zajistit, aby mu byly informace a pokyny pfedany pisemng¢.

Objednavky pacientt si pfijimat Iékai osobné nebo telefonicky.

Dokument zobrazeny na Intranetu PNHOB je fizen spravcem dokumentace PNHo0B.
Po vytisténi slouzi pouze pro informativni Géely — nepodléha pravidlim fizeni dokumentace.
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4. Pobyt na oddéleni

4.1 Osobni hygiena pacientii

Je vyzadovana podle obecné platnych norem. Lizko se upravuje 1x denné a dale dle potieby,
vymeéna lozniho pradla je provadéna piti kazdém znecisténi, 1x tydné a pii propusténi, kdy

se provadi celkova dezinfekce lazka.

Pacient je povinen udrzovat lizko Cisté a proto je zakazano lehat na lizko v Satech, zupanu nebo
dokonce v obuvi.

4.2 Stravovani a diety

Vhodnou dietu podporujici 1é€ebny proces stanovuje lékatr jako nedilnou soucast terapie ve
spolupraci s nutri¢ni terapeutkou. Je proto v zdjmu pacientd, aby dietni doporuceni diisledné
dodrzovali.

Pti konzumaci pfinesenych potravin pacienti dbaji na dodrzovani potfaddku v pokoji a na oddélenti.

Neni dovoleno vynaset z oddéleni zbytky jidel nebo je pfedavat navstévam.

4.3 Sluzby pro hospitalizované pacienty

V nemocnici mohou byt poskytovany doplitkové sluzby, které si hradi kazdy pacient sam, napf.
holi¢, kadetnice, pedikura, prani osobniho pradla.

4.4 Sluzby zdravotné socialnich pracovnic

Kazdy pacient ma pravo na konzultaci se zdravotné-socialni pracovnici, ktera posuzuje jeho
stavajici zdravotné-socidlni situaci, monitoruje a vyhodnocuje jeho potieby. Cilem je pomoci pfi
zajisStovani socialnich a osobnich potteb pacienta a pii komunikaci s Ufady a institucemi.

Socialni pracovnice se S pacientem setkava na vizitach, komunitach, terapeutickych poradach
a pfi osobnich pohovorech.

4.5 Hospodareni s penézi

PNHoB neru¢i za Skodu, kterd vznikne pacientovi pii ztraté¢ ¢i odcizeni hotovosti béhem
hospitalizace. Proto doporucujeme, aby pacient pozadal o uloZeni své financni hotovosti
do pokladny nemocnice.

Pacient si miZze v PNHoB zalozit tzv. Pacientské konto. Finan¢ni prostiedky z Pacientského
konta uvoliiuje na zadost pacienta personal odd€leni, coZ mulze pacientovi pomoci ucelné
a planovité¢ hospodafit se svymi penézi a bezpe¢né nakladat s hotovosti. Persondl mize napf.
vydéavat kapesné, zajiStovat zakladni nakupy, platit za dopliikové sluzby (holi¢ ad.), zajistovat
uhrady pravidelnych plateb (n4jem, SIPO) apod.

Dokument zobrazeny na Intranetu PNHOB je fizen spravcem dokumentace PNHo0B.
Po vytisténi slouzi pouze pro informativni Géely — nepodléha pravidlim fizeni dokumentace.
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Pacient mize kdykoli béhem hospitalizace pozadat o pribézny vypis z pacientského konta. Pii
ukonceni hospitalizace mtize pozadat o Uplny vypis.

U pacienti omezenych ve svépravnosti se pii hospodafeni s hotovosti postupuje podle
pisemnych dispozic jejich zakonnych zastupc.

4.6 Doba noéniho klidu

Klid a ticho jsou dulezitou soucasti psychiatrické 1é¢by. Je proto nutné, aby pacienti a jejich
navstévy nerusili ostatni hlu¢nym chovanim. Doba nocniho klidu je v PNHoB stanovena na dobu
od 22:00 — 6:00 hodin, v patek, o vikendech a o svatcich je no¢ni klid v dobé od 23:00 do 7:00
hodin. Zapinat rozhlasové a televizni pfijimace v dob& no¢niho klidu je mozné pouze po dohodé
pacientdl s personalem odd¢leni. Je mozno pouzivat pouze nocni svétla. Svétlo v pokoji mize
v této dobé rozsvécet jen zdravotnicky persondl z nutnych 1écebnych divoda.

4.7 Dodrzovani Cistoty

Cistota pokojii a vefejnych prostor oddéleni je podminkou kultivovaného spoluziti pacienti
a jejich pohody béhem hospitalizace. Proto je povinnosti pacientll udrzovat ¢istotu na pokojich,
chodbach, toaletach a v koupelnach.

4.8 Koureni

Koufeni je pacientim dovoleno pouze v mistech k tomu vyhrazenych. Nedopalky je nutno
odkladat vzdy do popelnikti. Pokud na oddé€leni z bezpe¢nostnich divodi neni pacientim
umoznéno mit u sebe zapalovace a zapalky, obdrzi je na vyzadani u oSetfovatelského personalu.

4.9 Vychazky

Osetfovatelsky personal PNHoB dba, aby soucésti denniho rezimu oddéleni byly kazdodenni
vychazky pacientd. Spole¢né vychazky probihaji v doprovodu oSetfovatelského persondlu.

V ¢asech mimo reZimové aktivity na odd€leni mohou pacienti chodit na individualni volné
vychdzky v ramci aredlu PNHoB. Prochazky v prostiedi byvalého zdmeckého parku maji
relaxacni G€inek a jsou vhodné z hlediska fyzické kondice.

Primai oddéleni mize omezit ¢i zakazat individualni volné vychazky u pacienta, pokud by
to ohrozovalo jeho bezpe¢i nebo jinak narusovalo 1écbu. Omezeni vychazek muze byt také
soucasti nekterych fazi 1écby. V takovém piipadé se pacient mlze ucastnit pouze spolenych
vychézek v doprovodu osetfovatelského personalu.

V ptipadé€, Ze si pacient pieje opustit aredl PNHoB, musi zazddat primafe o terapeutickou
propustku.

4.10 Terapeutické propustky

Terapeuticka propustka umoznuje pacientovi opustit areal PNHoB v dobé hospitalizace a v ramci
jeho pracovni neschopnosti. Propustka se neudé€luje 3 dny pred ukoncenim hospitalizace.

Dokument zobrazeny na Intranetu PNHOB je fizen spravcem dokumentace PNHo0B.
Po vytisténi slouzi pouze pro informativni Géely — nepodléha pravidlim fizeni dokumentace.
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Terapeutickd propustka umoziuje pacientim byt v kontaktu se svymi rodinami a blizkymi,
navstévovat své bydlisté a vyfizovat si zdravotni, osobni a uiedni zalezitosti. Cil a prabéh
terapeutické propustky planuje pacient s osetfujicim 1ékarem.

Po dobu propustky se pacient musi zdrzovat v misté, uvedeném na povoleni k propustce a musi
uzivat predepsané Iéky. Nesmi poruSovat dietni zasady, konzumovat alkohol ¢i drogy a tidit
motorova vozidla.

4.11 Pouzivani mobilnich telefonu a tabletu

Pacienti v PNHoB mohou mit u sebe a pouzivat své mobilni telefony a tablety, pficemz PNHoB
neruci za ztratu ¢i poSkozeni téchto zatizeni. Jejich vypnuti ¢i ztiSeni miize byt vyzadovano pfi
vySetfenich, terapeutickych a rezimovych aktivitach, a také v dobé noc¢niho klidu. Jejich
pouzivani rovnéz nesmi rusit ostatni pacienty na oddéleni.

Lékar oddéleni miize individudln€é omezit u pacienta pouzivani mobilu ¢i tabletu po urcitou
dobu, pokud to naruSuje prubéh 1é¢by nebo dochazi k porusovani rezimu ¢i jinych pravidel.

Na nékterych oddéleni muize byt omezeno drzeni nabijeCek telefoni a tabletd,
a to z bezpecnostnich ditvodl. Nabijeni pak probiha na oSetfovné ptes noc, dobijeni pak béhem
dne na zadost oSetrovatelskému personalu.

Je zakazano pouzivat mobilni telefony k pofizovani obrazovych a zvukovych zdznami na vSech
stanicich PNHoB a to ze zakonnych diivodil ochrany osobnich udajii ostatnich pacienta.

4.12 Chovani béhem hospitalizace

V pribéhu hospitalizace je nutné dodrZzovat pravidla zékladniho spole¢enského styku,
ohleduplnost, snaSenlivost a toleranci, respekt k soukromi druhych. Jsou zakazany veskeré
projevy diskriminace, rasizmu a Sikany.

Pokud se pacienti chtéji nav§t€évovat na oddélenich, nachdzeji se v reZimu standardni navstévy
a tidi se podle pravidel pro navstévy. Vytvafeni erotickych dvojic béhem hospitalizace
se nedoporucuje. Na nékterych oddé¢lenich miiZe jit o naruSeni pravidel a mize to byt diivodem
k disciplinarnimu postihu. Na koedukovanych oddélenich, kde jsou hospitalizovany zeny a muzi,
nesmi muZi vstupovat do Zenskych pokoji a naopak.

Plati téZ trvaly zdkaz finan¢nich plijc¢ek, vécnych smén mezi pacienty a hrani hazardnich her.
Pacientim neni dovoleno bez vyzvani zaméstnance vstupovat do mistnosti, které¢ jim nejsou
vyhrazeny v dennim rezimu (pracovna sester, lékaiti, kuchyné, provozni a hospodaiské

mistnosti, kancelafe apod.).

Vsechny osoby, zdrzujici se v arealu nemocnice, jsou povinny chovat se tak, aby nedochazelo
k tmyslnému poskozovani majetku nemocnice ani ostatnich osob.

Dokument zobrazeny na Intranetu PNHOB je fizen spravcem dokumentace PNHo0B.
Po vytisténi slouzi pouze pro informativni Géely — nepodléha pravidlim fizeni dokumentace.
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5. Navstévy
5.1 Pribéh nav§tév

Personal PNHoB podporuje navstévy pacientll a snazi se pro n¢ vytvaret vhodné podminky.
Navstévy mohou za pacienty dochazet kdykoli, nicméné pro 1é€bu je vhodné, kdyz respektuji
doporucenou dobu navstév daného oddéleni a nenaruSuji terapeutické aktivity a rezim dne.
Navstévy déti do 15 let jsou mozné pouze v doprovodu dospélé osoby. OSetiujici personal
je opravnén ovéfit totoznost navstévy predlozenim osobniho dokladu.

Navstévy mohou pro kontakt s pacientem vyuzivat navstévni mistnost ptislusného oddéleni,
centralni navstévni mistnost na nadvoii zdmku PNHoB nebo lavi¢ky a altany umisténé v parku
aredlu PN. Pacienty upoutané na lizko je mozno navstévovat na loznicich po domluvé
s oSetfujicim 1ékarem.

Osetiujici 1ékar muze v individualnich pfipadech navstévu zkratit ¢i docasné nepovolit, pokud by
ji neumoznoval zdravotni stav pacienta, nebo pokud by naruSovala prubéh 1écby ¢i fad oddé€leni
a také s ohledem na aktuélni epidemiologickou situaci.

5.2 Véci a potraviny pro pacienty

Z bezpecnostnich divodll je mozné predavat pacientim donesené véci pouze pod dohledem
osetfovatelského personalu. Sestry pii kontrole zachovavaji pravo na soukromi pacientl (nectou
dopisy apod.), nicméné jsou povinny zajistit odstranéni nebezpecnych predméti a latek.

Pacientim je mozné dondSet pouze nekazici se potraviny v mnoZstvi neptfesahujicim zasobu
na 2 dny. Tyto potraviny mohou pacientovi predat pouze za piitomnosti oSetfovatelského
persondlu a po jeho schvaleni. Je zakdzano predavat pacientim alkohol, drogy a léky.

5.3 Ufedni jednani s pacienty

Ufedni jednani navstév s pacienty majici charakter pravniho aktu se mohou uskutecnit pouze
s pisemnym souhlasem oSettfujiciho 1ékate nebo primare.

5.4 Informace o zdravotnim stavu

Informace o zdravotnim stavu podava vyhradné I¢kat oddéleni, a to pouze osobam, které k tomu
zmocnil pacient. Ostatni personal oddéleni a PN nesmi podavat jakékoliv informace o osobach
lécenych v nemocnici a jejich zdravotnim stavu. Lékat miize zmocnéné osoby informovat také
telefonicky, pokud byl predem dohodnut zplsob bezpecné identifikace piijemce informaci
(heslem).

Dokument zobrazeny na Intranetu PNHOB je fizen spravcem dokumentace PNHo0B.
Po vytisténi slouzi pouze pro informativni Géely — nepodléha pravidlim fizeni dokumentace.
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6. Stiznosti

Kazdy pacient PNHoB, (zdkonny zastupce, osoba blizka nebo osoba zmocnénd pacientem) muiize
podat stiznost nebo na nedostatky v ¢innosti nemocnice pii poskytovani zdravotnich sluzeb.

Stiznost muze podat ustné, pisemné, telefonicky nebo elektronicky (e-mailem na adresu
poveétence pro feSeni stiznosti stiznosti@pnhberkovice.cz nebo datovou schrankou 955jv5v nebo
formulafem na webovych strankach PNHoB). Po proSetieni stiznosti je stéZovatel informovan
o vysledku (pokud stiznost nepodal anonymné), a to do 30 dnti ode dne podéani. Pokud stézovatel
nesouhlasi s vyfizenim stiznosti ze strany PNH0OB, muze podat stiznost Krajskému turadu
Usteckého kraje nebo Vetejnému ochranci prav.

Postup pro podani stiznosti, schranka pro pisemné stiznosti a kontakty na uvedené instituce jsou
umistény na kazdém odd¢leni.

Tato priloha Vnitfniho Fadu poskytovatele zdravotnich sluZzeb nabyva ucinnosti dnem:
01. 07. 2018.

Aktualizace provedena dne: 3. 9. 2021, zmény vyznaceny Zluté.

Psychiatricka nemocnice Horni Befkovice www.pnhberkovice.cz
Podiipska 1 pnhberkovice@pnhberkovice.cz
411 85 Horni Berkovice tel.: (ustfedna): +420 411 808 111

Dokument zobrazeny na Intranetu PNHOB je fizen spravcem dokumentace PNHo0B.
Po vytisténi slouzi pouze pro informativni Géely — nepodléha pravidlim fizeni dokumentace.
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